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Аналитическая справка  

 по результатам анкетирования родителей  

по теме  «Удовлетворенность родителей (законных представителей) условиями  и качеством 

предоставления образовательных услуг» 

 

В рамках мониторинга качества образования МБДОУ «Детский сад № 3 «Солнышко» и  с целью 

реализации годового плана было  проведено анкетирование родителей. Анкетирование родителей 

проводилось с 02.по18.05. 2023года. В анкетировании приняли участие 81 родитель (законный 

представитель), что составляет С целью независимой оценки качества образовательной 

деятельности МБДОУ каждой семье предлагалась анонимная анкета. 

Цель анкетирования: изучение удовлетворенности родителей (законных представителей) 

условиями  и качеством предоставления образовательных услуг»    

Ставились следующие задачи анкетирования: 

-объяснить родителям дошкольников цель проведения анкетирования; 

-показать личную заинтересованность родителей  участия в анкетировании; 

-мотивировать в добавлении комментариев и пожеланий о работе учреждения.  

 Информация о цели анкеты была доведена до сведения родителей лично. 

 

 В анкете предложены следующие вопросы и варианты ответов: 

1. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых образовательных услуг в МБДОУ 

- удовлетворены полностью 

 - не удовлетворен 

     2. Устраивают ли Вас созданные в МБДОУ условия для занятий физической культурой, 

искусством и творчеством? 

1. Меня устраивают.  

2. Устраивают не в полном объёме.  

3. Меня совершенно не устраивают. .  

    3. Как Вы считаете, соответствует ли содержание образовательного процесса в Вашем 

детском саду требованиям времени?  

- полностью соответствует  

- частично соответствует  

    4. Определите уровень положительной динамики в развитии вашего ребенка за этот 

учебный год? 

- очень высокий  

- на среднем уровне  

- низкий 

    5 Как вы оцениваете уровень профессионализма воспитателей: 

- очень высокий  

- на среднем уровне  

- низкий 

  

Полученные данные позволили выявить сильные и слабые стороны работы педагогического 

коллектива и осуществить ее возможные улучшения. Такие как, получают ли родители полную 

информацию о целях, задачах в области обучения и воспитания детей разных возрастных групп, о 

создании условий для воспитания и обучения детей, их соответствии с временем, определение 

уровня положительной динамики в развитии ребенка за этот учебный год?  и др.. 

        Результаты анкетирования по проблеме удовлетворенности родителей деятельностью 

МБДОУ свидетельствуют о следующем: 100 % родителей удовлетворены качеством оказываемых 

образовательных услуг в МБДОУ 

На вопрос «Определите уровень положительной динамики в развитии вашего ребенка за 

этот учебный год?» 52 родителя (64%) ответили положительно. Не всегда нравится – 28/ 34 %. Это 

обусловлено тем, что в анкетировании приняли участие родители воспитанников часто 



пропускающих и младших групп, а дети младшего возраста еще не вполне адаптированы к 

условиям детского сада. 

Удовлетворены организацией образовательного процесса в группах и созданием  условий 

для занятий физической культурой, искусством и творчеством - 81/ 100 % родителей. 

 Положительно оценили уровень профессионализма воспитателей – 81/ 100 % родителей 

Считают, что в детском саду создаются условия для эмоционально – психологического комфорта 

детей -  45 

75/ 92 % родителей. Не всегда – 6/7%.        

Анализ полученных результатов позволяет говорить об удовлетворенности большинством 

родителей условиями содержания и образования детей в дошкольном учреждении. Анализ анкет 

по вопросу взаимодействия МБДОУ с семьей позволил выявить следующие положения:  

- необходимость продолжения работы по  улучшению материально-технического обеспечения 

МБДОУ, по возможности больше использовать интересные формы работы с родителями.. 

        Рекомендации педагогам. 
        Продолжать вести систематическую работу по совершенствованию системы взаимодействия 

МБДОУ с семьей для обеспечения открытости и доступности информации о деятельности 

учреждения, совершенствованию условий для реализации образовательной программы МБДОУ 

используя различные формы взаимодействия с родителями. Шире использовать электронный 

ресурс – сайт МБДОУ и сообщества  в работе с родителями. 

        Продолжать просветительскую работу с родителями с целью подачи полной и 

своевременной информации о направлениях деятельности дошкольного учреждения по 

образованию детей, в том числе и на сайте МБДОУ. Активнее использовать сайт МБДОУ 

для педагогического просвещения родителей. Посредством сайта рассказывать родителям о 

новостях детского сада и предстоящих мероприятиях, выкладывать фотоотчеты, видео с 

праздников, экскурсий и т. д. 

                Рекомендации родителям. 

        С целью создания единого образовательного пространства МБДОУ и семьи принимать 

активное участие в мероприятиях проводимых в МБДОУ. Проявлять активную позицию в 

вопросах развития и воспитания своих детей, принимая участие в родительских собраниях, 

совместной трудовой деятельности, организации игрового пространства и РППС в группах. 

Использовать сайт с целью  получения информации о воспитании и развитии детей, рекомендаций 

по сохранению здоровья, питанию, как форму обратной связи, вносить предложения по 

совершенствованию условий реализации основной общеобразовательной программы дошкольного 

образования. 

Исходя из имеющихся данных, можно уверенно заявить, что образовательные услуги, 

предлагаемые нашим детским садом, соответствуют запросам родителей. 

 В целом родителей (законных представителей) детей удовлетворяет деятельность детского 

сада. 

         

 Справку подготовила старший воспитатель Синикова Г.Л. 

+79780811960 

          

       18.05.2023г. 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 


